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. Johdanto

Tama selvitys on tehty Helsingin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tilauksesta ja sen tavoit-
teena on auttaa kaupungin paatoksentekijoita kehittdmaan kulttuuri- ja liikuntapalveluiden
hinnoittelua. Selvitystyo tehtiin keskusteluyhteydessa toimialan virkamiesryhman kanssa ja
raportin kirjoitti Aalto-yliopiston taloustieteen tyéryhma, johon kuuluivat Matti Liski, Oskari
Nokso-Koivisto ja Otto Schultz. Raportissa avataan hinnoittelun kannalta keskeisia taloudel-
lisia mekanismeja seka tarjotaan kdytannon tyokaluja hinnoittelun kehittamiseen.
Selvitys jakautuu seuraavasti:

a. Luvussa 2 esitellaan hinnoitteluprotokolla, jota on esimerkinomaisesti sovellettu Ita-

keskuksen uimahalliin

b. Luvussa 3 osassa kdyddan syvallisemmin lapi hinnoittelun kehittamisen kannalta kes-
keisia talouden ilmioita
Luvussa 4 kdaydaan lapi hinnoittelun periaatteellinen viitekehys
d. Luvussa 5 esitelldan taloustieteen tyoryhman suositukset
e. Luvussa 6 esitelldan liitteet, joita ovat Excel-tyokalu ja kustannusten analyysi

o

. Hinnoitteluprotokolla
Tassa jaksossa esitelladn hinnoittelun protokolla, jota voidaan hyodyntaa hinnoittelua suun-
niteltaessa eri palveluille. Jaksossa kukin asiakokonaisuus esitelldan ensin yleisesti, jonka jal-
keen sita sovelletaan Itdkeskuksen uimahallin tapaukseen. Yleisella tasolla taloudellisiin me-
kanismeihin pureudutaan seuraavassa jaksossa.
Protokolla jakautuu kuuteen asiakokonaisuuteen, jotka ovat relevantteja hinnoittelun ra-
kentamisessa. Suosituksemme on, etta kaikki eteen tulevat hinnoittelukysymykset olisi alis-
tettava protokollan kysymyksille. Joidenkin palveluiden kohdalla vastaukset kysymyksiin
ovat yksinkertaisia ja helposti vastattavissa, joissain tapauksissa kysymyksiin vastaaminen
voi vaatia selvitystyota.
Kokonaisuudet ovat:

a. Palvelun tavoitteet
Yksityinen tuotanto markkinoilla
Kapasiteetti ja kayttoaste
Kustannukset ja rahan hinta
Kuluttajien kayttdaytyminen
Budjettirajoite ja eri sektoreiden kontribuutio yhteiseen kassaan

~0oooT

A. Palvelun tavoitteet

Hinnoittelu on tyokalu, jota voidaan hyddyntaa kaupungin itselleen asettamien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Hinnoittelu olisikin rakennettava sellaiseksi, etta yksittaiset palvelut ja pal-
veluvalikoima kokonaisuutena saataisiin mahdollisimman tehokkaasti vastaamaan kaupun-
gin toiminnalleen asettamiin tavoitteisiin. Hinnoittelutyon ensimmainen ja valttdmaton teh-
tava on hinnoiteltavan palvelun ja palveluiden kokonaisuuden tavoitteiden maarittely.
Ajatuksena on, etta kaupungin maarittelemista tavoitteista johdetaan erityisryhmat, joiden
palveluiden saatavuuden halutaan poikkeavan normaalista saatavuudesta. Kun erityisryh-
mat ja painoarvot ovat selvilld, rakennetaan hinnoittelukategoriat ja hinnoittelu niin, etta
tavoitteeseen paastaan. Kaytanndssa hinnoittelukategoriat ja painoarvot toimivat hinnoit-
telumallin syotteina.

Seuraavat kysymykset tulevat tassa vaiheessa palvelukohtaisesti pohdittaviksi:
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a. Mitka ovat kaupungin tavoitteet, joihin ko. palvelu vastaa? Onko kyse peruspalve-
lusta (sahko, vesi, jate, terveys) vai vahemman valttamattomasta palvelusta? Onko
tulonmuodostus toiminnan keskitssa?

b. Tarjoaako palvelu kaupungille mahdollisuuden jonkun erityisen tavoitteen saavutta-
miseen? Erityinen tavoite voi olla esimerkiksi sosiaalisin, terveydellisin tai strategisin
perustein maaritelty.

c. Miten tavoitteet voidaan maarallistaa? Halutaanko esimerkiksi, etta tyottomista 20%
hyodyntaa kulttuuripalveluita tai etta 40% asukkaista harrastaa lilkuntaa edes kerran
kuukaudessa tai etta jokainen musiikkiopisto tarjoaa klassisen koulutuksen peruslin-
jan?

d. Vastaavatko kaupungin maarittelemat taman hetkiset prioriteettiryhmat (alennus-
tai muut ryhmat) ja alennusten suuruudet tavoitteita?

Hyvalla hinnoittelujarjestelmallad on seuraavia ominaisuuksia:

a. Eriryhmien kohtaamat hinnat on johdettu tavoitteista. Alennus yhdelle ryhmalle tar-
koittaa toiselle ryhmalle korkeampaa hintaa.

b. Hinnoittelumallit ovat kompromisseja. Hinnoittelumallin toteuttamiselle luovat reu-
naehtoja esimerkiksi informaatiorajoitteet, tekniset rajoitteet ja poliittinen hyvaksyt-
tavyys. Erilaisia hinnoitteluvaihtoehtoja ovat esimerkiksi ryhmahinnoittelu, menu-
hinnoittelu, henkilokohtainen hinnoittelu ja yksi hinta kaikille. Naista valitaan se, jolla
parhaiten saavutetaan tavoitteet.

Huomionarvoista on, etta tarpeettoman valjasti rakennettu alennusjarjestelma ei johda te-
hokkaasti tavoitteeseen ja voi olla kallis. Tehokkuus syntyy siitd, ettd saadaan samalla me-
norakenteella enemman palvelua tai enemman tuloa heikentamatta palvelua.

Case Itakeskuksen uimahalli
Kaupunki perustelee uimahallin toimintaa yleisilla liikuntapoliittisilla tavoitteilla. Keskuste-
luissa on kdynyt ilmi, ettd yleisten tavoitteiden purkamista yksityiskohtaisimmiksi kayttaja-
ryhmakohtaisiksi tavoitteiksi ei ole tehty.
Kaydyissa keskusteluissa on tunnistettu seuraavat erityistavoitteet:
a. Kaikilla on oltava mahdollisuus saannélliseen lilkuntaharrastukseen, tulotasosta riip-
pumatta.
Lasten ja nuorten liikuntaharrastuksen edistaminen.
Sellaisten ihmisten kannustaminen liikkkumaan, jotka talla hetkelld eivat liiku lain-
kaan.
d. Lapsille ja erityisesti koululaisille voidaan opettaa perusuimataitoja.
Olemassa olevista suurimmista alennusryhmistad (lapset, eldkeldiset) vain lastenlipun voi-
daan katsoa kumpuavan johdonmukaisesti erityistavoitteista.

B. Julkinen ja yksityinen tuotanto
Suuri osa kaupungin alueella tapahtuvasta liikunta- ja kulttuuripalveluiden tarjonnasta on
yksityisten toimijoiden tuottamaa tarjontaa. Julkisen toimijan on tarkea hahmottaa oma roo-
linsa palvelutuotannon tyonjaossa.
Selvitettavia kysymyksia ovat palvelukohtaisesti:

a. Onko ko. palvelulle yksityisesti toimivat markkinat?

b. Syntyisivatkdé nama markkinat, mikali kaupunki poistuisi markkinoilta?
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Naihin kysymyksiin vastaaminen ei sinansa liity jo perustetun yksittaisen palvelun hinnoitte-
luun. Kysymyksiin vastaaminen onkin erityisen perusteltua investointia tai jonkun palvelun
alasajoa suunniteltaessa.

Case Itakeskuksen uimahalli

Kuntouintiin tarkoitettuja yksityisid uimahalleja Helsingissa on vahan. Kaupungin suoran tar-
jonnan lisdksi keskeinen toimija on kaupungin osittain omistama ja tukema Urheiluhallit oy,
mita ei voida pitaa yksityisena tuotantona. Kaupungin uimahalleja voidaan ndin ollen pitaa
uimahallikentdssa julkisena monopolina.

C. Kapasiteetti ja kayttoaste
Palvelun erilaisista luonteista johtuen, osalle palveluista kapasiteettirajoitteet tulevat nope-
ammin vastaan kuin toisille.
Hinnoittelun kannalta tarkea on selvittaa:

a. Kunkin palvelun ja toimipisteen kapasiteetti ja

b. Olemassa olevan kapasiteetin kayttoaste toimipisteittain.
Tilanteissa, joissa kapasiteettirajoitteet tulevat vastaan ja kdyttoasteet ovat korkeat, hinnoit-
telulla on erityinen merkitys kysynnan ja tarjonnan tasapainottamisessa. Mikali ndissa ta-
pauksissa hinnoittelu ei ohjaa kysyntaa niukan kapasiteetin kdytdssa, tapahtuu ohjaus esi-
merkiksi jonottamalla. N&in ei useinkaan paasta tehokkaaseen tulemaan erityisryhmien saa-
vutettavuuden tai edes kapasiteetin kayttoasteen suhteen.

Case Itakeskuksen uimahalli

Uimahallin kapasiteettirajoite on kuluttajakohtainen siten, etta osaa kuluttajista suuri uima-
rimaara hairitsee enemman kuin jotain toista joukkoa. Erityisen vaikeuden kapasiteettira-
joitteen maarittelemiseen tuo uintiratojen sdaanndllinen varaaminen seurakdyttoon, mika
voi Itdkeskuksen uimahallin tapauksessa tarkoittaa merkittdavaa ajoittaista voimakastakin ka-
pasiteetin laskua.

Mahdolliseen kapasiteettirajoitteeseen voidaan paasta kasiksi tutkimalla vaihtelua ajan yli
tapahtuvaa kayttdajamaarien vaihtelua niin viikko-, kuukausi- ja vuositasolla kuin pidemmal-
lakin ajanjaksolla. Tallaisen tarkastelun perusteella vaikuttaa siltd, etta ainakin suurimpina
osina viikonpaivista ja kellonajoista vapaata kapasiteettia olisi kaytettavissa.
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D. Kustannukset ja rahan hinta

Hinnoittelun kannalta tarkein kustannusten ndakdkulmasta selvitettava asia on muuttuva
kustannus. Muuttuvalla kustannuksella tarkoitetaan sitd kustannusten osaa, joka muuttuu
kayttajamaarien muuttuessa. Sellaiset kustannukset, jotka eivat muutu kayttdjamaarien
muuttuessa ovat kiinteita kustannuksia.

Muuttuvien kustannusten selvittdminen voidaan yksinkertaisimmillaan tehda tarkastele-
malla kustannuseria ja poimimalla kustannuksista sellaiset erat, jotka kytkeytyvat kavijamaa-
riin. Tarkempaan arvioon paastaan tutkimalla pidemman aikavalin aineistolla kustannus-
erien ja kdyttdjamaarien valisia riippuvuussuhteita.

Kustannusten analyysin osana olisi perusteltua selvittdaa budjettirahan hinta, jolloin rahan
hinta toimisi syotteena laskettaessa. Rahan hinta tarkoittaa sitd kustannusta, joka kaupun-
gille syntyy yhden euron budjettivajeesta. Kaupungilla ei ole pohjatonta kassaa, joten tap-
pioeuro voi maksaa esimerkiksi 1,20 euroa kaupungille, missa lisdkustannus syntyy verojen
korotuksista tai lainakustannuksista. Jos hinnoittelulla onnistutaan lisddmaan tuloja kaupun-
gille, niin rahan hinta kertoo kuinka kaupunki arvostaa naita tuloja. Mikali kaupunki ei ole
laskenut rahan hintaa, niin vaihtoehtona kaytannossa on erikseen asetettu tuloutusvaatimus
eri palvelukokonaisuuksille. Tall6in rahan hinta on epadsuorasti maaritelty ja se tyypillisesti
vaihtelee yli toimintojen.

Case Itakeskuksen uimahalli

Itdkeskuksen uimahallin tapauksessa pidemman aikavalin aineistoilla paastiin tulokseen,
ettd muuttuvat kustannukset olisivat noin 5% kokonaiskustannuksista, jolloin yhden kaynti-
kerran muuttuva kustannus on noin 0,55€. Tulos pohjautuu yksikertaiseen korrelaatio-
analyysiin kdyntien ja kustannuserien valilla.
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Suurimmat kustannuserat ajanjaksolla 2012/1-2019/4

Tilin nimi vuodessa % menoista kumulat. %
1 Muut tuntipalkat 621 462 26,0 % 26,0 %
2 KuEL-maksut 250 121 10,5 % 36,5%
3 Sihko (yhdistetty) 244 564 10,2 % 46,7 %
4 Lammitys (yhdistetty) 127 509 53% 52,1%
5 llta-, yo-, lauantai- ja 105910 4,4 % 56,5 %

sunnuntaikorvaukset
6 Kuukausipalkat 102 719 4,3 % 60,8 %
7 Vesi 58 212 24% 63,2%
8 Jatevesimaksut 48 342 2,0% 65,3 %
9 Yleisten laitteiden ja 45 167 1,9% 67,2 %

kiinteistojarjestelmien kun

10 Rakennusten kunnossapito 43 836 1,8% 69,0 %

Muuttuvat kustannukset 119 413 5,0%

Tulot 860 156 36,0%

Menot 2 388 255 100,0 %

Netto 1528 099 64,0 %

Kustannusten tarkastelu osoittaa myds, ettd uimahallin tapauksessa tulot kattavat noin kol-
manneksen menoista. Huomionarvoista on myds, etta lipputulot ovat juokseviin menoihin
ndahden seitsenkertaiset, eli jokainen uusi kayttaja tuo seitsenkertaisesti kuluttamansa rahan
lipputuloina.

E. Kuluttajien kayttaytyminen

Hinnoittelun rakentamisen yksi kulmakivista ja usein eniten voimavaroja vaativa tehtava on
kuluttajien kayttaytymisen selvittdminen. Harvoin on etukateen selvaa, esimerkiksi aiem-
mista tutkimuksista, miten kuluttajat reagoivat hintojen muutoksiin lyhyella tai pitkalla aika-
valilla. Hinnoittelumallia varten kunkin kuluttajaryhman reaktio hintaan tiivistetaan yhdeksi
luvuksi, hintajoustoksi, joka kertoo sen, kuinka paljon kuluttajaryhman kayntimaara muut-
tuu hinnan muuttuessa. Esimerkiksi jouston ollessa -1 hinnan noustessa 10% kavijamaarat
laskevat 10% ja esimerkiksi jouston ollessa -0,4 hinnan laskiessa 10% kavijamaarat nousevat
4%.

Kuluttajan kaytos ja hintajousto ei ole pysyvaa, vaan siihen voidaan vaikuttaa esimerkiksi
kuluttajakokemuksella. Mikali kuluttajan kokemus palvelun laadusta on odotettua parempi,
voi kuluttajan maksuhalukkuus kasvaa. Mikali kokemus on odotettua huonompi, maksuha-
lukkuus todennakoisesti pienenee. Kysynta tulisi useissa toimialan palveluissa mieltaa dy-
naamiseksi siten, ettd kysyntda tulee vaalia ja hoitaa seka hinnoittelua varten jatkuvasti seu-
rata.

Kuluttajakokemuksen lisdksi toinen tarkea tekija kuluttajien kdytoksen muuttamiseksi on
markkinointi. Joustoajattelua voidaankin kayttdd myos markkinointipanostuksia suunnitel-
taessa.

Kuluttajien kayttaytymista voidaan selvittaa esimerkiksi markkinatutkimuksella.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

Case Itakeskuksen uimahalli
Uimahallin tapauksessa kuluttajien kayttaytymisen selvittdmiseen on viisi vaihtoehtoa:

a. Lapileikkauksen nykyiseen tilanteeseen saa olemassa olevasta kassa-aineistosta. Ai-
neistosta voimme katsoa suoraan, kuinka moni asiakas kay nykyiselld hinnalla. Tasta
emme kuitenkaan voi paatella, miten asiakkaat reagoisivat hintojen muutoksiin.

b. Mikali hinnoitteluun on tehty muutoksia, voimme selvittda ndiden muutosten vaiku-
tuksia kavijadatasta. Talla tavoin voimme paasta kasiksi joustoihin, eli siihen, miten
asiakkaat muuttavat kayttaytymistdan hintojen muuttuessa.

c. Voimme myo0s tutkia alan kirjallisuutta, josko jossain muualla asiaa olisi selvitetty.
Toisaalla saatuja tuloksia on myo6s uimahallien tapauksessa, mutta ndiden soveltu-
vuus kasilla olevaan tapaukseen ei ole selvda. Joustoarvioiden luotettavuudesta eri
toimialoilla saa kasityksen ainoastaan lukuisten tutkimusten jalkeen, jolloin syntyy
arvio myos tulosten vaihteluvalista seka paikallisten olosuhteiden vaikutuksesta.

d. Kyselytutkimukset ovat paljon kaytetty tapa ja usein ainoa vaihtoehto. Laadukkaasti
tehty markkinatutkimus voi antaa hyvinkin arvokasta tietoa hinnoittelun tueksi.

e. Hinnoittelukokeilut ovat luotettavin tapa tutkia joustoja. Koeasetelma tulisi huolel-
lisesti suunnitella, jotta kokeilulla saadaan selville juurin hinnan muutoksen vaikutus.
Kavijamaarien muutoksia tulisi seurata myos pidemmalla aikavalilld. Kaupungin ke-
raamat aineistot tarjoavat hyvda mahdollisuuden kokeiluiden toteuttamiseen.

F. Hintojen maarittely budjettirajoitteen puitteissa ja eri sektoreiden kontri-
buutio yhteiseen kassaan
Kaupungin tehtdavana on kokonaishyvinvoinnin kannalta mahdollisimman hyva tulos. Koko-
naishyvinvointi koostuu yksinkertaisimmillaan palvelun kayttdjien ja tuottajien ylijaamista.
Kayttdjan ylijagamaa syntyy, kun palvelu on kayttdjalle arvokkaampaa kuin siitd maksettu
hinta. Tuottajalle ylijadmaa syntyy, kun hinta on korkeampi kuin kustannus. Julkisen palvelun
kohdalla toimintaperiaate ei kuitenkaan perustu pelkkaan tuottajan ylijagdman mahdollisim-
man suureen kokonaisylijagaman lisaykseen, mika voi tarkoittaa esimerkiksi tappion hyvaksy-
mista, jos kuluttajan ylijaaman lisdays taman perustelee.
Julkinen budjetti ei kuitenkaan ole rajaton ja siksi kokonaishyvinvointi joudutaan maksimoi-
maan budjettirajoitteen puitteissa. Kun budjettirajoite, kapasiteetti, kavijaryhmat prioriteet-
teineen seka kuluttajien kdyttaytyminen on selvilld ja syotetty liitteena olevaan Excel-tyoka-
luun, voidaan tehokkaaseen tulemaan johtavat hinnat etsia kayttamalla tyokalua. Tehokas
tulema luo mahdollisimman suuren saatavuuden annetun budjetin puitteissa.
Kuten yhden palvelun sisalla, myos palveluiden yli kaupungin tehtavana on kokonaishyvin-
voinnin maksimointi budjettirajoitteen sisdlla. Kun kuluttajaryhmien joustot, kaupungin
prioriteetit, kapasiteetit on palvelukohtaisesti selvitetty, voidaan palveluiden optimaaliset
kontribuutiot yhteiseen kassaan selvittda samalla tavalla kuin yhden palvelun sisalla teh-
daan.

Case Itakeskuksen uimahalli

Seuraavissa kuvissa on kuvattu Itdkeskuksen uimahallin kuluttajien kayttaytyminen hypo-
teettisilla joustoilla, joita tulisi selvittaa tarkemmin markkinatutkimuksin. Kun kaupungin ta-
voitteista kumpuavat alennusryhmat, prioriteetit ja joustot ovat selvilld, voidaan Excel-mal-
lilla selvittaa tavoitteiden saavuttamisen nakoékulmasta toimivia hintatasoja.

Ensimmaisestd kuvasta on luettavissa asiakasryhmakohtaisesti nykyinen keskihinta, joka on
muodostettu kassadatasta. Kullekin asiakastyhmalle on muodostettu kysyntakayrat, josta



voi lukea, miten kdayntimaarat reagoisivat hintaan oletetuilla joustoilla. Vihrea vaakasuora
viiva osoittaa muuttuvan kustannuksen.

38. Kuvasta ndahdaan, etta jos hinta pudotetaan muuttuvan kustannuksen tasolle, kdvijamaarat
kasvaisivat noin 100 000 kavijalla.

Uinti: kysyntakayra hypoteettisiin joustoihin perustuen
sekd nykyiset keskihinta-maéaraparit pisteilla
16 €

——Aikuinen ym.
14€ ——Eldkeldinen
——Muu alennettu
12€ Lapsi
‘g ——Erityisuimakortti
é 10€ ——Muuttuva kustannus
g se @ Nykyinen keskihinta
g Asiakasryhmd __Jousto
S 6€ L
:5; \ Al‘l‘(umf!‘n ym. -0,40
4€ Eldkeldinen -0,70
° Muu alennettu  -1,50
2¢ ) Lapsi -1,00
0€ AV Erityisuimakortti -0,70
0 20000 40 000 60000, . 80000 100 000 120 000 140 000
Kayntimaara vuodessa
Kayntimaara vuodessa, vuodet 2016-2019 (2019 tammi-huhti skaalattu koko vuotta vastaavaksi)
hinnoittelu _aikuinen ym. eldkeldinen muu alennettu lapsi erit.uimakortti teensd ero tilaan ero il., %
\ Nykytilanne 95181 22 176 14 751 31473 18110 181 691
| Tehokas hinta 128 540 34 264 33134 56 571 29 627 282 134 +100 444 +55 %

39. Seuraavassa kuvassa nahdaan hintaherkkyyksiin perustuvat optimaaliset hinnat, jos tavoit-
teena on tulojen maksimointi. Kuvasta nahdaan myos, etta tehdyilla oletuksilla hinnoittelua
muuttamalla tuloja olisi mahdollista nostaa 20%. Huomionarvoista on, etta tulojen kasvu ta-
pahtuisi kdvijamaarien laskun kustannuksella.

Uinti: Ramsey-hinnoittelu hypoteettisiin joustoihin perustuen,
jarkevalld hinta-maarayhdistelmaalueella

16 € ——Aikuinen ym.
——Eldkeldinen
14€ ——Muu alennettu
12€ Lapsi
S ——Erityisuimakortti
£ 10¢
£ ——Muuttuva kustannus
é 8€ ® Nykyinen keskihinta
£ e Kerroin 0,5
c
S 6¢€ o Kerroin 0,6
4 a€ (e} Kerro?n 0,7
*e e Kerroin 0,8
2€ oo e Kerroin 0,9
o o
0€ ° e Kerroin 1,0
0 20000 40 000 60 000, 80 000 100 000 120 000 140 000

Kayntimaara vuodessa

Nettotulo vuodessa (muuttuva kustannus vahennetty), vuodet 2016-2019 (2019 tammi-huhti skaalattu koko vuotta vastaavaksi)
hinnoittelu  aikuinen ym. eldkeldinen muu alennettu lapsi erit.uimakortti teensd ero nykytilaan ero il., %
Nykytilanne 370528 € 42911 € 39827 € 68 141 € 98934 € 620341 €

‘ Maksimitulo 482 028 € 46 984 € 40312 € 69018 € 104 087 € 742 429 € +122 088 € +20 %

40. Seuraavasta kuvasta voidaan katsoa, miten tulot ja kdvijamaarat ovat kytkoksissa toisiinsa.
Kerroin vaaka-akselilla kertoo, mikd osuus kaynneistda uhrataan, jotta tulojen kasvu
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pystyakselilla saavutetaan. Kuvio kertoo myds, ettd samalla kdayntimaaralla saadaan 10%
enemman tuloja, jos hinnoittelu huomioisi joustot

Uinti: Ramsey-hinnoittelu hypoteettisiin joustoihin perustuen,

kdayntimaara ja nettotulo suhteessa maarakertoimeen
800 000

700 000
600 000
500 000

Lo ——Kéyntiméars
1) +10% ——Nettotulo
—8—Nykytilanne
—e—Kerroin 0,5
400 000 o—Kerroin 0,6
300 000 —— —© Kerroin 0,7
200 000 —o—Kerroin 0,8

100 000 o—Kerroin 0,9

—e—Kerroin 1,0

Nettotulo, kdyntimdara vuodessa

0

-100 000
0,3 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 11
Ramsey pricing (kdynti)maarakerroin
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Protokollan taloudellinen perustelu
Tassa jaksossa kuvataan niita yleisesti tunnettuja taloudellisia mekanismeja, joista proto-
kolla on johdettu.

G. Julkisen toimijan tavoite — millaisia hyotyja tavoitellaan?

. Tyypillisesti erilaisilla hyodykkeista, kuten uimahalli- tai museokaynnistd, katsotaan olevan

ensisijaisesti kuluttajalle kohdistuvaa suoraa hyotya. Tallainen hyoty on hyodyista helpoiten
havaittavissa. Havainnointia voidaan tehda lippuluukulla, kun ostopadatos tehdaan. Lienee
selvaa, ettd kuluttaja arvostaa uimahallikdyntia lippuhintaa enemman. Mikali kuluttaja ei ar-
vostaisi, kaynti jaisi tekematta.

Jossain tapauksissa kolmas osapuoli saa hyotya tai karsii haittaa hyodykkeen tuottajan ja ku-
luttajan valisesta toiminnasta. Tallaista vaikutusta kutsumme ulkoisvaikutukseksi. Esimer-
kiksi uimahallikaynnilla voi olla mydnteinen ulkoisvaikutus, koska kdynti aiheuttaa uimarille
terveyshyotyja, jotka voivat vaikuttaa yhteiskunnan muihin osiin esimerkiksi perheen pa-
rempana hyvinvointina tai pienempina terveysmenoina.

Ulkoisvaikutuksen kasitetta kdytettdaessa on tarkea tiedostaa, etta ulkoisvaikutuksilla tarkoi-
tetaan nimenomaan kolmansille osapuolille aiheutuneita vaikutuksia. Liikunnan ulkoisvaiku-
tus ei ole siten esimerkiksi liikkujalle itselleen tuleva hyvan olon tunne. Liikunnan ulkoisvai-
kutus voi olla esimerkiksi vahdisemman sairastavuuden vaikutukset terveydenhuoltojarjes-
telmaan tai tydnantajaan.

Kolmas arvon luoja voi olla mahdollisuus jonkun palvelun kayttamiseen, eli optioarvo. Ui-
mahallin Iahelld asuva henkil6 saattaa arvostaa sita, ettd han uskoo jollakin todennakdisyy-
della kayvansa tulevaisuudessa uimassa.
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49.
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51.
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54.

Neljds arvon luoja voi olla ko. palvelun olemassaolo. Asukkaat voivat arvostaa esimerkiksi
asuinalueensa uimahallia, vaikka eivat uimahallissa kavisikdan ja vaikka eivat edes erityisesti
arvostaisi mahdollisuutta uimahallissa kdymiseen. Olemassaolon arvo voi langeta kuluttajan
hyodyksi esimerkiksi sen vuoksi, ettd naapurusto on eldvaisempi alueen uimahallin takia kuin
ilman.

Kun ensimmainen arvo, kayttoarvo, on jollakin tavoin havaittavissa suoraan lippuluukulla,
muiden havainnoiminen onkin paljon vaikeampaa. Ulkoisvaikutuksia voisimme tutkia ken-
ties joillain hyvin rakennetuilla kokeiluilla. Kaksi jalkimmaistd nakyvat periaatteessa alueen
asuntojen ja sitd kautta maan hinnassa.

Tassa tapauksessa on mielekdsta toimia niin, ettd hinnoittelun kehittdmisessa tarkaste-
lemme ainoastaan kayttdjdlle kdytosta suuntautuvaa suoraa hyoétya ja ulkoisvaikutusta.
Naiden voidaan ajatella olevan ainoat hyodyt, joilla on selva kytkenta hinnoitteluun.

Kayton mahdollisuudesta ja pelkasta palvelun olemassaolosta syntyva hyoty voidaan siis jat-
taa tarkastelun ulkopuolelle. Voidaan ajatella, ettd ndma tulevat mielekkaasti arvioiduksi de-
mokraattisessa prosessissa esimerkiksi maankayton suunnittelun yhteydessa tilanteessa,
jossa esimerkiksi uimahalli tai museo on paatetty tai paatetdan rakentaa. Hinnoittelua suun-
niteltaessa kapasiteetti otetaan taten annettuna, jolloin myds kiinteat kustannukset laajasti
ajateltuna tulevat annettuina.

H. Julkisen toimijan tavoite — kenelle koituvia hyotyja tavoitellaan?

Mikali kyseessa olisi yksityisten yrityksen hinnoitteluongelma, ratkaisu olisi yksinkertainen.
Yrityksen on pyrittava rakentamaan hinnoittelunsa niin, etta yrityksen ylijaama, eli tulojen ja
menojen erotus, on mahdollisimman suuri. Yritys siis maksimoi omaa osuuttaan hyodysta.
Silloin kun yritysten valinen kilpailu toimii hyvin, suuntautuu valtaosa hyddysta kuitenkin itse
asiassa kuluttajalle.

Julkisen toimijan tapauksessa, jossa kiinteadt kustannukset maksetaan julkisista varoista, ti-
lanne ei ole kuitenkaan téallainen. Julkisen toimijan ei pidda maksimoida yritysten tapaan
omaa ylijadmaansa, vaan paasaantona on, ettd on tavoiteltava kokonaishyotya, johon sisal-
tyvat kaupungille koitunut ylijaama seka kuluttajan saama ylijadma seka ulkoisvaikutusten
arvo.

Edellisestd johtuen olisikin tavoiteltava tilannetta, jossa kdytt6aste on mahdollisimman kor-
kea ja kayttdjat valikoituvat sellaisiksi, jotka arvostavat palvelua eniten mukaan lukien
kaupungin maarittelemat ulkoisvaikutukset. Hinnan tulisi kattaa muuttuvat kustannukset,
jotka voivat olla alempia kuin kassasta juoksevat menot, koska ulkoisvaikutukset vahentavat
asiakkaasta todellisuudessa aiheutuvia menoja.

Mikali kapasiteetti- ja budjettirajoitetta ei olisi, hinnan olisi oltava muuttuvien kustannusten
suuruinen niin, etta kdaynnin ulkoisvaikutukset oltaisiin laskettu mukaan kustannuksia vahen-
tavasti. Koska budjettirajoite ja kapasiteettirajoite ovat olemassa, ndin ei kuitenkaan voida
tehda vaan hinnoittelu on rakennettava maksimoimaan kuluttajan ja kaupungin saamaan
hyotya ndiden rajoitteiden puitteissa.

Tilanne olisi yksinkertainen, mikali kaupungin ndakdkulmasta olisi yhdentekevaa, kuka palve-
lua kayttaa. Nain ei kuitenkaan ole, vaan yhteiskunnan nakékulmasta on ihmisid, joiden lii-
kunta- tai kulttuurikdaynnit ovat yhteiskunnan nakokulmasta arvokkaampia kuin toisten.
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Hinnoittelun suunnittelun nakoékulmasta olisi tarkeaa, etta kaupunki identifioi ndma ryhmat
mahdollisimman tarkasti ja maarittelee, kuinka paljon arvokkaampana kaupunki pitdaa kun-
kin ryhmaan kuuluvan hyodykkeen kayttamista tai saanndllisen harrastuksen aloittamista
kuin tavallisen, ei tuettavan, kuluttajan suoritusta. Tdima kaupungin kokema arvo voidaan
lisata suoraan osaksi kaupungin kokemaa hyotya ja vahentaa kuluttajalle kohdistuvasta lipun
hinnasta.

| Yksityisen ja julkisen toimijan roolit
Kaupungin tavoitteet ovat usein kaupungin oman tuotannon ulkopuolella. Esimerkiksi kau-
pungin liikuntapolittiisten tavoitteiden ndakdkulmasta on yhdentekevaa, kayko asukas yksi-
tyisella vai kaupungin kuntosalilla. Julkinen palvelun tuotanto vaikuttaa vdistamatta yksityis-
ten tuottajien toimintaan.
Koska yksityisten tuottajien toiminnalla on vaikutus kaupungin tavoitteiden saavuttamiseen,
julkisen tahon on hahmotettava oma roolinsa markkinoilla.
Suuri osa kaupungin alueella tapahtuvasta liikunta- ja kulttuuripalveluiden tarjonnasta on
yksityisten toimijoiden tarjontaa. Toimivilla markkinoilla kysynta johtaa siihen, etta yksityiset
toimijat alkavat tuottaa kysyntaan vastaavaa hyodyketta. Kilpailun toimiessa tuottajilla on
kannuste tarjota kuluttajien toiveiden mukaista palvelua mahdollisimman pienin kustannuk-
sin.
Julkisen toimijan roolia voidaan lahestya arvioimalla sitda, mika kaupungin itselleen asettama
tavoite jdisi saavuttamatta tilanteessa, jossa julkinen toimija ei lainkaan toimisi kyseisilla
markkinoilla. Tallaisia voivat olla:

a. Kaupungin politiikkatavoitteista nouseva erityisryhmien aktivointi ja

b. Isoa skaalaa vaativa tuotanto.
Kaupungilla voi olla peruste toimia markkinoilla myds siita syysta, etta kaupungilla jostain
muusta syysta on omistuksessaan resursseja, joita voidaan hyddyntaa ko. markkinoilla. Esi-
merkiksi uimahalli voi olla ollut perusteltua rakentaa olemassaolosta saatavaa hyotya sil-
malla pitden tai esimerkiksi ensisijaisesti koulun kdytdssa oleva liikuntasali olisi muuten iltai-
sin tyhjana.

Kasitteellisesti on tehtava ero julkisen palveluiden rahoittamisen ja jarjestamisen seka julki-
sen tuotannon vilille. Julkisella palveluiden jarjestamiselld tarkoitetaan sitd, etta julkinen
toimija huolehtii siitd, ettd kuluttajille on tavoitteen mukaista palvelua saatavilla. Naissa ta-
pauksissa ei suinkaan aina ole tarkoituksenmukaista, etta julkinen taho itse tuottaa palvelut.
Usein, mikali yksityisella sektorilla kilpailu toimii, on tehokasta julkisen tuotannon sijaan os-
taa palvelut hankintamenettelyn tai neuvottelun kautta.

Esimerkiksi eri valittujen erityisryhmien saatavuuden parantaminen ei useinkaan edellyta
julkisen tuottajan omaa tuotantoa vaan voidaan tata tehokkaammin hoitaa yksityista tuo-
tantoa hyodyntamalla esimerkiksi erityisryhmaan kuuluvalle jaettavalla palvelusetelilla.
Keskeinen arviointikriteeri paatokselle siitd, tuottaako julkinen toimija jotain itse vai ostaako
tarvitsemansa hyddykkeen markkinoilta on se, onko ko. hyédykkeelld toimivat ja kilpailulli-
set markkinat tai syntyisivatko ko. hyodykkeelle toimivat ja kilpailulliset markkinat, mikali
julkinen toimija omasta tuotannostaan vetdytyisi. Tilanteessa, jossa toimivat markkinat ovat
olemassa, julkisen toimijan on tulisi osoittaa tehokkuusperustelut omalle tuotannolle. Tal-
laisia perusteluita voivat olla esimerkiksi skaala- tai verkostoedut.
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64. Kun julkinen toimija on tehnyt investoinnin ja perustanut palvelupisteen, kuten esimerkiksi
uimahallin, on se samalla vaistamatta vaikuttanut yksityisten toimijoiden toimintaymparis-
too6n. Suhdetta yksityisiin toimijoihin on ajateltava ennen toimipisteen avaamista tai harkit-
taessa toimipisteen sulkemista. Kun paatds markkinoilla olosta on tehty, lippujen hinnoitte-
lussa ei ole perusteltua huomioida yksityisen sektorin toimijoiden toimintaedellytyksid, vaan
on keskityttava toimimaan tehokkaasti omien tavoitteiden mukaisesti, jotka voivat liittya
palvelun saatavuuteen tai kapasiteetin hydodyntamiseen.

J. Kuluttajien paatoksenteko

65. Kasitteellisesti on erotettava toisistaan tarve ja kysynta. Kuluttajilla on kdytannossa rajaton
maara erilaisia tarpeita.

66. Taloudellisen tarkastelun ndakdkulmasta tarvetta hyodyllisempi kdsite on kysynta. Kysynta
sitoo tarpeen kuluttajan maksuhalukkuuteen. Kysynta vastaa kysymykseen siitd, kuinka pal-
jon kukin kuluttaja on valmis maksamaan kullakin ajan hetkelld kustakin hyodykkeesta, ku-
ten vaikkapa uimahalli- tai museokaynnista. Mikali talléin hyodykkeen hinta alittaa ko. ku-
luttajan maksuhalukkuuden, kuluttaja ostaa hyddykkeen. Mikali hyddykkeen hinta ylittaa ku-
luttajan maksuhalukkuuden, kuluttaja ei osta hyodyketta. Kysynta esitetdan usein kysynta-
kayralla, jossa kuluttajien maksuhalukkuudet on laitettu kuvaajaan laskevaan jarjestykseen.

67. Kysyntdan liittyy kiinteasti jousto. Hintajousto kertoo, kuinka paljon kysyntad muuttuu hinnan
muuttuessa.

35
30
25
20
15

10

-10

Kaynnin hinta

0 5 10 15 20 25 30

Kavijoiden maara

68. Taloudellisessa viitekehyksessa tarkasteltuna kuluttaja nahdaan toimijana, jolla on erilaisia
vaihtoehtoja. Taustaoletuksena on, ettd kuluttaja valitsee kullakin ajanhetkelld vaihtoeh-
doista sen, josta kokee saavansa eniten hyotyd. Mikali kuluttaja saa hyodykkeen maksuha-
lukkuuttaan halvemmalla ajatellaan, etta kuluttajalle jaa tasta ylijaamaa. Kun asiaa tarkas-
tellaan kuluttajan valinnan nakokulmasta, ajatellaan kuluttajan valitsevan vaihtoehdon,
jossa kuluttajan ylijaama on suurin.

69. Esimerkiksi, jos kuluttajalla olisi jollakin hetkelld kolme vaihtoehtoa: menna uimaan (hinta
5,5€, josta kuluttaja olisi kuitenkin valmis maksamaan 9€), menna lenkille (hinta O€, josta
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

valmis maksamaan 2€) tai jadda kotiin katsomaan netistd Temptation Islandia (hinta O€, josta
valmis maksamaan 3€), kuluttaja valitsisi uimisen, koska siina kuluttajan ylijaama on suurin,
eli 3,5€. Mikali uintivaihtoehtoa ei olisi saatavilla, kuluttaja valitsisi Temptation Islandin kat-
somisen, koska siina kuluttajan ylijaama on 3€ ja lenkille [ahtemisessa ainoastaan 2€.
Tarkea huomioitava seikka on, etta hintojen muutokset arvostavat vain niihin kuluttajiin, joi-
den arvostukset osuvat hinnan muutoksen sisaan. Mikali jollekin uinti on ylivoimaisen hyva
ratkaisu, ei suurikaan hinnankorotus vaikuta paatokseen. Sellaiselle kuluttajalle, joka arvos-
taa uintia erityisen vahan, ei myoskdaan muuta kaytostaan, vaikka hintaa laskettaisiin paljon-
kin.

Taman perusviitekehyksen lisdksi hyodyllinen konsepti on ajatus varjohinnasta. Yksi tallainen
lilkunnan ja kulttuurin nakokulmasta kiinnostava varjohinnoiteltava asia on kuluttajan ajan-
kayttd. Kuluttaja, jonka elama on hyvin kiireistd, arvostaa todenndkdisesti vapaa-aikaansa
enemman kuin kuluttaja, jonka elama ei ole niin kiireistd. Tama johtaa siihen, etta kiireinen
ihminen, joka kokee vapaa-aikansa hyvin rajalliseksi ja siten arvokkaaksi, on valmis maksa-
maan sellaisesta palvelusta enemman, johon matkustamiseen kuluu vahemman aikaa, kuin
kauempana olevasta vastaavasta palvelusta. Ero maksuhalukkuudessa ldhelld ja kaukana
olevista vastaavista palveluista on erilainen sellaisella ihmiselld, joka arvostaa vapaa-ai-
kaansa paljon verrattuna sellaiseen, joka arvostaa vapaa-aikaansa vahan.

Jatketaan edellista esimerkkia uimahallikdynnista, Temptation Islandista ja lenkille Iahtemi-
sestd. Ajatellaan tilannetta, jossa kaupunki on toteuttanut onnistuneen markkinointikam-
panjan, jolla on viestitty kuluttajille Keskuspuiston upeista maastoista ja lenkkeilyn raukeaa
oloa tuovasta vaikutuksesta. Kampanja voi muuttaa kuluttajan kasitystd vaihtoehdoista ja
niiden sisallosta niin, ettd kampanjan jalkeen han arvostaa lenkille Iahtemista jollakin ajan
hetkelld neljan euron arvosta. Annetuilla arvoilla tama muuttaa tilanteen sellaiseksi, etta ku-
luttaja valitsee lenkilld kdymisen ohi muiden vaihtoehtojen.

Markkinointia suunniteltaessa on muistettava kaupungin toiminnan tavoitteet, jotka ovat
kaupungin oman tuotannon ulkopuolella esimerkiksi asukkaiden liikunta- ja kulttuuriharras-
tusten lisddmisessa. Markkinointi, joka siirtda asiakkaita yksityisesti tuotetuista liikuntapal-
veluista kaupungin palveluiden kayttdjiksi, ei ole perusteltua. Tallaisessa tapauksessa mark-
kinoinnilla on kolme kielteista vaikutusta. Ensinnakin markkinointi maksaa, toiseksi kaupun-
gin palvelut ovat usein subventoituja, jolloin kuluttaja siirtyisi kayttamaan mahdollisesti te-
hottomasti tuotettua palvelua ja kolmanneksi kysynnan vahentaminen yksityiseltd toimijalta
heikentaa yksityisen sektorin liikuntapalveluiden tuottajien toimintaedellytyksia.
Markkinointi voi kuitenkin olla perusteltua silloin, kun markkinoinnilla tahdatdan sellaisten
kaupunkilaisten, jotka eivat muuten liiku, saattamiseen liikuntaharrastuksen pariin. Tall6in
hyvin onnistunut markkinointi ei aiheuta kielteisia vaikutuksia yksityisen sektorin liikkuntapal-
veluiden tarjoajien joukossa. Nadissa tapauksissa optimaalinen markkinointipanos voidaan
hahmottaa karkeasti kaupungin saaman hyoddyn (lipputulot + ulkoisvaikutukset) ja muuttu-
vien kustannusten erotuksesta.

Markkinointipanostuksen vaikutuksia, eli kuluttajan reagointia markkinointiin voidaan tutkia
maarallisesti esimerkiksi kokeiluilla. Kuluttajien reagointia markkinointiin voidaan havainnol-
listaa jousto -kdsitteen kautta samalla tavoin kuin kuluttajan reagoimista hintoihin.
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K. Hinnan kayttotarkoitukset

Hintaa kdytetdadn useisiin toisistaan poikkeaviin tarkoituksiin. Hinnoittelua suunniteltaessa
on tarkeda hahmottaa, etta millainen tilanne kulloinkin on kyseessa ja mihin tarkoitukseen
hintaa on ko. tilanteessa syyta kayttaa.

Kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen kapasiteetin ollessa niukka

Niukkuuden tarjonnassa voidaan ajatella syntyvan, kun tarjontaa on mahdoton lisata vastaa-
maan kysyntda ilman poikkeuksellisia kustannuksia. Nain tapahtuu silloin, kun tuotannon ka-
pasiteettirajoite tulee vastaan.

Niukkuutta tulee tavalla tai toisella sdanndstella eli on valittava jokin tapa jakaa palvelu kayt-
tdjille kapasiteetin puitteissa. Hyva tapa saannostelyyn on hinta.

Jos niukan hyodykkeen saatavuutta ei sddnnostelld hinnalla, syntyy ongelmia. Mikali hyody-
kettd myydaan tasapainohintaa matalammalla hinnalla, kilpailu kdaydaan jotenkin muuten.
Esimerkiksi liian halpojen konserttilippujen tapauksessa kilpailu voi tapahtua jonottamalla.
Samalla tavalla kysyntdaan ndahden liian halvan uimahallilipun tapauksessa kilpailu voidaan
kdyda jonottamalla esimerkiksi altaan reunalla, jolloin sellaiset, jotka eivat hairiinny pienesta
tonimisesta altaassa syrjayttavat sellaiset, jotka vaativat enemman tilaa uidakseen.
Dynaaminen hinnoittelu on yksi tapa saanndstelld palvelun saatavuutta. Silloin kuluttajan
maksama hinta on sitd korkeampi, mita vahemman kapasiteettia on jaljellda. Hinta pyrkii
saanndstelemaan palvelun niille, joiden arvostus suurin. Viimeinen kapasiteettiyksikkd pal-
velee tuotetta eniten arvostavaa kuluttajaa.

Hyodykkeen suuntaaminen

Kuluttajan ylijagamaa maksimoidaksemme on tarkeaa, etta palvelua kayttavat ne, jotka pal-
velua eniten arvostavat (tdssa on toki mukaan luettava kaupungin tavoitteista eri kayttajille
asetetut prioriteetit). Hinnoittelu on tehokas valine hyodykkeen suuntaamiseen sita eniten
arvostaville.

Tuotantopanosten suuntaaminen

Yksityisella sektorilla kuluttajien maksuhalukkuus vaikuttaa hyédykkeen tarjontaan. Mikali
kuluttajilta saatu hinta ylittda tuotantokustannukset, tuottajilla on kannuste tuottaa lisaa.
Yksityiselle yritykselle hinta riittdd ohjaaman toimintaa.

Yksityisesta sektorista poiketen, julkinen toimija tarvitsee koko tiedon kuluttajan ylijagamasta
ja ulkoisvaikutuksista, jotta tuotannon suuntaaminen voidaan tehda.

Tulonjako

Hinnoittelu ei ole ensisijainen tydkalu tulonjakotavoitteiden saavuttamiseksi, vaan tahan tu-
lisi kayttaa tulonsiirtoja. Hinnoittelulla voidaan toki tavoitella palvelun saavutettavuuden li-
saamista joissain tuloryhmissa.

L. Hinnoittelumallit kaytannossa

Hinnoittelumalleja voidaan jaotella eri tavoin. Yksi hyodyllinen jaottelu on jako kertahinnoit-
teluun, jossa kuluttaja maksaa jokaisesta kdynnistdaan erikseen ja kausihinnoitteluun, jossa
kuluttaja maksaa esimerkiksi kuukauden kausikortin, jonka jalkeen yksittdiset kdynnit ovat
kuluttajalle kuukauden ajan maksuttomia. Kertahinnoittelussa kaytdssa on my0s

14



86.

87.

88.

maaradalennuksia, kuten kymmenen kerran kortteja. Kausihinnoittelussa yleisesti kaytossa
on niin maardaikaisia kuin jatkuviakin tilauksia. My0s erilaisia yhdistelmia ndista voidaan
kayttaa.

Kerta- ja kausihinnoittelun valinta vaikuttaa voimakkaasti kuluttajan lyhyen aikavalin kan-
nustimiin. Tama johtuu siita, ettad yksittaisella paatoksentekohetkelld kuluttajalla on kerta-
hinnoitteluvaihtoehdossa valittomilta kustannuksiltaan maksuton kaynti juoksulenkilld ja 5,5
euroa maksava uimahallikdynti. Kausihinnoittelun tapauksessa vaihtoehtoina olisivat mak-
suton juoksulenkki ja kausikortilla tehtava uimahallikdynti, jossa my0ds valiton kustannus on
nolla.

Hinnoittelutyyppeja voidaan myds luokitella seuraavasti:

a. Henkilokohtaisella hinnoittelulla tarkoitetaan sitd, etta kullekin kuluttajalle pyritdaan
[oytamaan yksilollinen hinta. Tama hinta on raataloity kuluttajan henkilokohtaisten
ominaisuuksien mukaan. Henkil6kohtaisilla hinnoilla voidaan paastd periaatteessa
tehokkaasti haluttuun lopputulokseen, esimerkiksi tuloutustavoitteiden saavuttami-
seen hinnoittelemalla palvelu maksuhalukkuuden mukaan. Toisaalta tdma hinnoit-
telu mahdollistaa myds kdyton tukemisen, vaikka sosiaalisin perustein. Henkilékoh-
taisiin ominaisuuksiin perustuva hinnoittelun ongelmana on sen vaikea toteutetta-
vuus.

b. Ryhmadhinnoittelulla tarkoitetaan hinnoittelua, joka perustuu kuluttajien luokitte-
luun ennalta maariteltyjen ryhmien mukaisesti. Nykyiset alennusryhmat ovat esi-
merkki ryhmahinnoittelusta. Ryhmahinnoittelu on hyva keino tavoitteisiin paase-
miseksi tilanteessa, jossa erityisryhmaan kuuluvat ihmiset voidaan tunnistaa ryh-
maan kuuluviksi kohtuullisen pienella vaivalla.

c. Menuhinnoittelulla tarkoitetaan erilaisten asiakkaiden ndakdkulmasta houkuttele-
vien palvelukokonaisuuksien rakentamista ja esimerkiksi paljousalennuksia. Menu-
hinnoittelu tulee erityisesti kysymykseen uusien kuluttajien houkuttelussa ja silloin
kun kuluttajien ominaisuuksia on vaikea havaita: kuluttajat valikoituvat itse eri hin-
tojen kayttajiksi.

d. Yhden hinnan mallissa kaikille kuluttajille on sama hinta. Tama malli on toteuttamis-
tavaltaan yksinkertaisin ja koetaan usein reiluksi.

e. Dynaamisella hinnoittelulla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa hinnat reagoivat erilai-
siin tekijoihin, useimmiten kayttoasteeseen. Kaikki hinnoittelut, jossa hintoja muute-
taan, vaikkakin harvoin, ovat jossain maarin dynaamisia. Nykyinen teknologia mah-
dollistaa hinnoittelumallin, jossa hinta elaa jatkuvasti. Dynaamisella hinnoittelulla py-
ritddn usein kapasiteetin tdaysimaardiseen kayttoon.

Hinnoittelu luo periaatteessa kuluttajalle oikeat kannusteet silloin, kun kustannusrakenne
voidaan vieda mahdollisimman suoraan kuluttajan kohtaamaan hintaan. Karkea jako menisi
silloin niin, ettd mikali tuotannon muuttuvat kustannukset ovat suuret, olisi kdytettava kayt-
to6n perustuvaa kertahinnoittelua ja kun tuotannon muuttuvat kustannukset ovat pienet,
olisi mielekasta kayttaa kausiperusteista hinnoittelua.
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5. Suositukset

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

M. Periaatteellisen tavoitteen kirkastaminen ja jalkauttaminen

Ensiarvoisen tarkeda on kirkastaa periaatteellisella tasolla se, mita tavoitellaan. Kun periaate
on selva, sitd voidaan hyodyntaa lapi paatdksenteon.

Tilanteessa, jossa toimipiste on olemassa ja toimipisteen sulkemista ei suunnitella, hinnoit-
telulla on pyrittava maksimoimaan budjettirajoitteen puitteissa kaupungin ja kuluttajan yh-
teenlaskettu ylijadma (ottaen huomioon kaupungin arvostukset eri vaestoryhmille). Toisin
sanoen hinnoittelulla on edistettdva mahdollisimman laajaa saatavuutta, ottaen huomioon
asetettu tulouttamisvaatimus (budjettirajoitteesta) ja kaupungin erityisryhmille asetetut ta-
voitteet.

Tahan paastaan seuraavalla hinnoittelulla:

a. Tilanteessa, jossa kapasiteetti- ja budjettirajoitteita ei ole, tehokas hinnoittelu tar-
koittaa hinnoittelua muuttuvalla kustannuksella.

b. Tilanteessa, jossa on kapasiteettirajoite, mutta ei budjettirajoitetta, tehokas hinnoit-
telu tasaa kysyntaa ja tarjontaa niin, etta kapasiteetti on koko ajan mahdollisimman
hyvin kdytdssa kuitenkin niin, etta kaikilla hetkilla hinnan on oltava ainakin muuttu-
vien kustannusten suuruinen. Tahan voidaan padasta tehokkaimmin dynaamisella hin-
noittelulla.

c. Tilanteessa, jossa budjettirajoite on olemassa, tehdaan hinnoittelu edellisen kohdan
tavoin budjettirajoitteen puitteissa siten, etta eri kayttajaryhmien hinnat on asetettu
palvelun sisdisesti ja yli palveluiden niin, etta palvelun saatavuus on mahdollisimman
suuri ottaen huomioon erityisryhmiin liittyvat tavoitteet.

N. Sisdisten tavoitteiden ja arvostusten maarittely ja maarallistaminen
Ensimmainen tehtdva hinnoittelun suunnittelussa on sisallollisten tavoitteiden maarittely ja
maarallistaminen, koska hinta on maariin liittyva tyokalu.
Tarkea huomioitava tekija on, ettd kaupungin tavoitteet ovat kaupungin oman toiminnan
ulkopuolella, eli kaupunkilaisten liikunta ja -kulttuuriaktiviteeteissa — ei kaupungin oman
tuotannon kayttamisessa. Kaupungin tavoitteiden tdyttymista ei siis voida mitata silla,
kuinka paljon ja ketkd kaupungin palveluita kayttavat. Kaupungin nakoékulmasta on siis yhta
arvokasta kdy kaupungin asukas liikkumassa kaupungin kuntosalilla tai yksityiselld kuntosa-
lilla. Vastaavasti kaupungin kulttuuripoliittisten tavoitteiden tayttymisen ndakokulmasta on
yhta arvokasta HAM:in nayttelyssa tai yksityisessa taidemuseossa.
Hankkeen aikana kaydyissa keskusteluissa on noussut esiin seuraavia tavoitteita:

a. Mahdollisuus liikunta-/kulttuuriharrastukseen kaikille tulotasosta riippumatta

b. Lasten ja nuorten (erityisesti syrjaytymisvaarassa olevat) liikkumisen ja kulttuurihar-

rastuksen aktivointi
c. Saada sellaiset lilkkkumaan ja harrastamaan kulttuuria, jotka eivat talla hetkella sita
tee, edes vahan

Kaupunki ei ole maaritellyt ja maarallistanyt tavoitteitaan siten, ettd hinnoittelun johtami-
nen tavoitteista olisi mahdollista. Jotta hinnoittelua voidaan kehittdaa johtamaan paremmin
kaupungin asettamiin tavoitteisiin, tavoitteiden maarittelya on jantevoitettava siten, etta
tiedossa on kaupungin arvostukset eri kayttajaryhmiin kuuluvien asiakkaiden kdynneille.
Kaupungin omien toimipisteiden kdyntien mittaamisen lisdksi kaupungin olisi tarked maari-
telld myos kaupungin toiminnan ulkopuolisia indikaattoreita toimintansa onnistumisen arvi-
oimiseksi.
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O. Markkinatutkimukset

97. Keskeinen hinnoittelun perustana oleva tekija on kuluttajien kayttaytymisen ymmartami-
nen. Tarkein selvitettava asia on eri kuluttajaryhmien reagointi hintoihin. Paljon kaytetty me-
netelma kuluttajien hintaherkkyyden selvittamiseen on kyselytutkimusten tekeminen. Kes-
keisten palveluiden kayttdjien hintaherkkyyden tutkiminen markkinatutkimuksin olisi perus-
telua.

P. Yhteisty0 yksityisen sektorin kanssa

98. Ei ole selvaa, etta kaikilla nykyisilla sektoreilla ja alueilla kaupungin oma palveluntuotanto on
perusteltua. Palvelut olisikin kaytava lapi yksityisen sektorin markkinoiden toimivuuden na-
kokulmasta ja selvitettava, olisiko joiltain osin omasta tuotannosta vetaytyminen perustel-
tua. Kaupungin itselleen asettamiin tavoitteisiin voitaisiin joissain tapauksissa mahdollisesti
padsta yksityista palvelutuotantoa hyodyntamalla nykyista tehokkaammin.

Q. Markkinointi

99. Vaikuttaa selvaltd, ettd suuressa osassa kaupungin palveluita kapasiteetti ei ole rajoittava
tekija. Suuressa osassa palveluita muuttuvat kustannukset ovat myos pienet. Esimerkiksi ui-
mahallin tapauksessa muuttuvat kustannukset ovat pienet erityisesti kustakin asiakkaasta
saatuun tuloon verrattuna.

100. Markkinointia suunniteltaessa on huolehdittava siita, ettd markkinointi ei aiheuta on-
gelmia yksityisen sektorin toimijoille, jolloin kaupungin liikuntapoliittisiin tavoitteisiin nah-
den hyoty jad saamatta. Markkinointi olisikin nahtava erityisesti uusien asiakkaiden aktivoin-
tikanavana.

101. Huolellisesti suunnitelluilla markkinointikokeiluilla voidaan selvittda markkinoinnin
vaikutuksia eri kuluttajaryhmiin. Kokeiluista saatua tietoa hyodyntamalla voidaan markki-
nointipanostukset mitoittaa ja suunnata oikein.

R. Uudet hinnoittelumallit
102. Kausiperusteisen hinnoittelun mahdollisuuksia olisi selvitettdava palveluissa, joissa
muuttuva kustannus on pieni. Ndin on suuressa osassa toimialan palveluita.

S. Toiminnan vaikuttavuuden tutkimus

103. Toimialan palveluita perustellaan usein terveys- tai muilla hyvinvointihyodyilla. Aja-
tellaan esimerkiksi, etta kaupungin liikuntapalveluihin panostaminen vahentda terveyspal-
veluiden kustannuksia, koska ihmiset, jotka liikkuvat kayttavat vaihemman terveydenhuol-
loin palveluita. Talla hetkelld uskottava naytto, jota voitaisiin hyodyntda vaikutusten suu-
ruutta arvioitaessa, kuitenkin aiheesta pitkalti puuttuu.

104. Suomessa on tutkijoiden kdytossa poikkeuksellisen hyvat rekisteriaineistot. Yksilota-
solla on mahdollista ndhda esimerkiksi niin koulutukseen, tuloihin, tyossakayntiin, yhteis-
kunnan tukiin, asuinpaikkaan, perhesuhteisiin kuin terveyspalveluiden kayttoon kytkeytyvat
tiedot (kaikki tapahtuu tietysti anonymisoidusti yksilo tuloksista hdivyttaen). Kaupungin pal-
veluverkosto sekd olemassa oleviin kassa- ja kulunvalvontajarjestelmiin kertyva yksityiskoh-
tainen aineisto yhdistettyna kansallisiin rekisteriaineistoihin tarjoaisi hyvan mahdollisuuden
sellaisten tutkimusasetelmien rakentamiselle, jossa voitaisiin saada luotettavaa tietoa pal-
veluiden vaikuttavuudesta kaupungin kannalta relevantteihin tekijoihin. Tata tietoa
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voitaisiin kayttaa maariteltdessa eri palveluihin kaytettdavaa panosta kaupungin muihin pal-
veluihin, kuten terveydenhuolto ja koulutus, verrattuna.

105. Kaytdannossa toimialan palveluiden vaikuttavuuden tutkiminen edellyttaisi kontrol-
loitujen ja satunnaistettujen kokeiluiden tekemista. Hyotyihin ndhden tutkimuksen tekemi-
sen kustannukset ovat kuitenkin pienet.

6. Hinnoittelutydkalu ja datan kuvailu

T. Hinnoittelutydkalu

106. Osana selvitystyota rakennettiin Excel-pohjainen hinnoittelutydkalu (liitteena). Tyo-
kalun luvut perustuvat Itdkeskuksen uimahallin kustannus-, kassa- ja kulkuporttidataan. Suu-
rin tyokalun sisallollinen puute on kaupungin tavoitteiden ja kuluttajien kayttdaytymisen
puutteellinen ymmartaminen. Tyokalun joustot eivdt perustu empiiriseen nayttéon, joten
sita ei voi kayttaa suoraan hinnoittelutyossa. Mikali kaupunki selvittaa kuluttajien kayttayty-
misen ja joustot, voidaan tyokalua kdyttdaa hinnoittelun suunnittelussa.

U. Datan kuvailu

107. Osana selvitystyota tehtiin kuvailu kaytossa olevasta datasta. Tama kuvaus on myds
liitteena.
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